iCelebramos tu éxito!

RECLAMOS RECIBIDOS AL Ill TRIMESTRE DEL 2019

Reclamos absueltos Tiempo
CODIGOS MOTIVOS . Promedio de
A favor de la Empresa A favor del Usuario A
Absolucion
o iciente i on sobre 2 0 12.50
productos y servicios 1 0 4.00
Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 0 2 12.00
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin
corresponda) 1 0 271.00
T no / mal 0 ! 30.00
0 1 12.00
Problemas presentados con la tarjeta de crédito o débito 1 0 5.00
(retenida, no emitida, no entregada a tiempo,
anulada, C ) 1 0 12,00
o o ) _— retrs, 2 0 22.00
cargos, abonos y sobregiros, segun corresponda)
g y g g ponda) 4 1 500
Demoras o imi de envio de
(estados de cuenta, otros) 0 2 250
1 Cuenta de ahorro (no incluye el codigo 102) 1 0 o
. - . 0 5 108
Problemas relacionados con cajeros autométicos de titularidad
u operados por la empresa (no dispenso efectivo o voucher, 0 2 105
retencion de tarjeta) 1 0 "
0 1 9
0 1 26
Entrega de billetes falsos 1 0 3.00
Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 1 25,00
servicios. )
. - 1 0 36.00
Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras
. " ix . 0 1 3.00
lempresas (no dispenso efectivo o voucher, retencion de tarjeta)
0 2 4.00
Inadgcuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del 4 0 15.00
servicio
Problemas relacionados a cajeros corresponsales 0 1 3.00
2 0 20.50
2 Cuenta a plazo T nop /'mal
0 1 1.00
Incumplimiento de cléusulas de los contratos, pélizas, 1 0 21.00
condiciones, acuerdos 1 0 17.00
o sobre 0 1 16.00
productos y servicios
T nop /' mal real 1 0 21.00
3 Cuenta CTS Retenciones indebidas (incluye retenciones judiciales o de
1 0 49.00
cobranza coactiva)
Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad
u operados por la empresa (no dispenso efectivo o voucher, 1 0 8.00
retencion de tarjeta)
Entrega de billetes falsos 1 0 19.00
i no / mal 0 1 12.00
4 Tarjeta de débito 0 no i disposiciones, retiros, 0 6 433
cargos, abonos y sobregiros, segun corresponda) ] 0 8.00
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 28
productos y servicios
5 Crédito hipotecario para vivienda Ti no / mal reali 2 0 19.5
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del 0 1 8
servicio
Incumplimiento de cléusulas de los contratos, pélizas,
; 0 1 29.00
condiciones, acuerdos
0 ci i 6n sobre 3 0 19.33
productos y servicios 1 1 29.50
i i no p / mal 2 0 27.00
R ion de contrato 2 0 28.00
6 Crédito de consumo . o
(o] no : " retiros, 1 0 22,00
cargos, abonos y sobregiros, segun corresponda)
Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 1 0 15.00
1 41
Reporte indebido en la central de riesgos 0 00
0 1 45.00
T ias de fondos (ir ias 0 io, entre atencion al usuario - Problemas en la calidad del
7 " ! . . - 1 0 18.00
de un misma supervisada) servicio




8 Titulos valores (cheques, pagarés, entre otros) ° : sobre 1 0 1.00
productos y servicios
9 Pago de servicios T i no /'mal 2 0 22.00
Servicios varios (cambios, cobranzas, pago judiciales, pago de | Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 1 0 14.00
10 planillas, entre otros similares) distinto a los sefialados en los
cbdigos 27 y 28. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del 4 0 29.00
servicio }
o ol sobre 1 0 27.00
1 Atencién al publico (no alas o productos Y servicios
ofrecidos por la empresa) Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del 3 0 1166
servicio )
Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, 1 0 29.00
acuerdos
T no /'mal ! ! 1850
3 1 32.00
Disconformidad por notificaciones dirigidas a terceras personas 1 1 28.00
12 Créditos a pequefias empresas y Reporte indebido en la central de riesgos 1 0 13.00
Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del 4 0 5,00
servicio i
Problemas relacionados con el pago anticipado del crédito 0 1 23.00
Otros motivos (detallar en Reporte de Reclamo N° RR3) 1 0 11.00
T no /'mal 1 0 24.00
13 Cuenta de ahorro destinada al depdsito de remuneraciones Problemas relacionados con cajeros automaticos de titularidad
u operados por la empresa (no dispenso efectivo o voucher, 0 2 8.50
retencion de tarjeta)
Incum.pllm\ento derzdclausulas de los contratos, pdlizas, 4 0 30.00
14 Otras operaciones, servicios y/o productos (detallar en Reporte de acuerdos
Reclamo N° RR3)
Otros motivos (detallar en Reporte de Reclamo N° RR3) 1 0 4.00
TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 115
TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOS ABSUELTOS 17.1919
TOTAL DE NUMEROS DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 1987937

empresa tiene la obligaci
Informacion y Disposiciones aplicables a la con

de conformidad con la Ley 28587 y
tacién con usuarios del Sistema Fin

ciero, aprobado mediante Resolucion SBS 3274-2017




